CONCERNANT VOTRE STRUCTURE...

Quel est le rayonnement de votre structure? (entreprise/organisation)

Local 36%
Europeen - 4%
International _ 20%

Votre structure fait- elle partie d'un groupe (ou d’un regroupement) ?

N\ 44%

Dans quelle ville votre structure est-elle situé(e) ? (facultatif)

| N
Paris ‘ 80
Lyon 40
Bordeaux ‘ 30
Nice 23
auxerre ‘ 20
Nantes ' 15
Laval ‘ 15
Reims . 12
Rodez ‘ 11
Arras 10

Quel est le code postal ? (facultatif)
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CONCERNANT VOTRE STRUCTURE...

Dans quel type de zone votre structure se situe t-elle ? Si "Autre’ précisez :
Zone industrielle/zone _ N
"activi ili - 19% [ B
d'activité en milieu pél.'l Sone iirate 12
urbain |
Zone industrielle/zone - ” Campagne 11
d'activite en milieu rural
Domicile 9
Zone commerciale . 4% village g
i ; rural 7
Zone urbaine/ Centre-Ville
Au bord de I' Isére 6
1 2 3 4 5 .. » M
A quel secteur d’activité appartient votre structure ? (plusieurs réponses possibles) Si'Autre’ précisez :
%
Agriculture . 2% =
Formation 5%
Bois I 1% i |
Enseignement 3%
Construction et BTP _ 8% Administration 3%
Industrie _ 9% Transport 3%
Energie - 4% Tourisme 3%
Recyclage et valorisation . 3% Fiahee [ =5
Services 39% [
Immobilier 2%
Sante - 5%
Conseils, Formations, leadership et
Gommerces [ 14 - - 2%
marketing de la recommandation
Associations _ 15% conseisl entreprises 2% .
autre | s "2 3 4 5 . » w



CONCERNANT VOTRE STRUCTURE...

Quel type d'industrie ?

vetairgie | -
Mecanique/automobile/agronautique _ 14%

Agroalimentaire - 10%

Chimie/plasturgie

Electronique

Autre type de services

Services tertiaires
bangue/assurance

Ingénierie/Bureau d’études

Tourisme, Sports et loisirs

Services a |a personne
(coiffeur, ...)

Services industriels

Textile - 8%
Bl

Quel type de services ?

-
- 5%
. 4%

Si 'Autre industrie’ précisez :

N
packaging 6 g
travaux publics 6
toute industrie car nous sommes
dans le service et la maintenance 4
IMPRIMERIE 2
Sous traitance industrielle 2
Emballage carton 2
Ferroviaire 2
Filiere bois et emballages 2
1 2 3 4 5 »
Si "Autre type de services' précisez :
N
Formation 33 i
Traduction 24
Services aux entreprises 13
communication 12
Informatique 12
Audit de Trésorerie et Conseil 11
Immobilier 10
conseil 9
AVOCATS 8 .
1 2 3 4 5 |



CONCERNANT VOTRE STRUCTURE...

Quelle est la taille de votre structure (en nombre d’employés) ?

1 seule personne

Entre 2 et 9 personnes

Entre 10 et 49 personnes

Entre 50 et 249 personnes

+ 250 personnes

10%

13%

22%

23%

Quelle est la forme juridique de votre structure ?

Entreprise Individuelle (cad a
son compte)

EURL ou SASU (cad entreprise
avec 1 seul actionnaire)

SARL ou SA (cad entreprise
avec au moins 2 actionnaires)

Cooperative ou SCOP

Association

Je ne sais pas

Autre

13%

12%

18%

31%

41%

SAS
Administration

Association

auto entrepreeneur

formation en cours car recrutement
d'associés

société & but non lucratif
SOCIETE D AVOCATS

collectivite

1 2 3 4 5

Si *Autre’ précisez :

62



CONCERNANT VOTRE STRUCTURE...

Etes-vous soumis a des réglementations liées a la protection de I'environnement ?
Votre structure est-elle décisionnaire dans la stratégie RSE/Développement durable ?

B . 58%

Si oui, laquelle ? (Plusieurs réponses possibles)

Autre

ICPE (Installation classee pour
la protection de
I'environnement)

Reglementation Reach
(produits chimiques)

IOTA (eau)

.

Si 'Autre’ précisez :

1ISO14001

ISO 14 001

NF Habitat

Reglementation liee aux filiesres REP
taxe eco participation

Site protége

recuperation dechets pneus huile ect

risques environnementaux

1 2 3 4 5 L »

17%

W o ;o O o

38%

36%

42%



CONCERNANT VOTRE STRUCTURE...

Croisement Multiple

‘ SOUMIS_REGLEMENTATION

Croisement Multiple

DECISIONNAIRE-STRATEGIE_RSE

4 secteur_activite

Agriculture

Bois

Construction et BTP
Industrie

Energie

Recyclage et valorisation
Services

Sante

Commerces
Associations

Autre

TOTAL

4 Taille_structure

1 seule personne

Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes
Entre 50 et 249 personnes
+ 250 personnes

TOTAL

B Eiéments sous-représentés

| 36%
| 44%

18%

B Eiéments sur-représentés

4 secteur_activite

Agriculture

Bois

Construction et BTP
Industrie

Energie

Recyclage et valorisation
Services

Sante

Commerces
Associations

Autre

TOTAL

4 Taille_structure

1 seule personne

Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes
Entre 50 et 249 personnes
+ 250 personnes

TOTAL

55%
66%
64%
76%
70%
64%
62%
3%
54%
49%
59%
58%

49%
55%

£ B

79%

58%

B Ciéments sous-représentés [ Eléments sur-représentés



CONCERNANT VOTRE STRUCTURE...

Croisement : Dans quelle région de France votre structure est-elle située ? / Etes-vous
soumis a des réglementations liées a la protection de I'environnement ?

| Haut de France
lle de France
Pays de |a Loire
Deépartements Ultra-Marin
Nouvelle Aguitaine
Bretagne
Bourgogne Franche Comte
Occitanie
Auvergne Rhdne Alpes
Centre Val de Loire
Provence Alpes Céte d'Azur
Grand Est
Normandie
Corse

TOTAL

B Eléments sous-représentés

SOUMIS_REGLEMENTATION

26%
25%
24%
21%
18%
18%
17%
17%
15%
15%
12%
1%
10%

18%

B Eiéments sur-représentés

La relation est treés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 40,3 ; ddl = 13.

Croisement : Dans quelle région de France votre structure est-elle située ? / Votre structure est-elle

décisionnaire dans la stratégie RSE/Développement durable ?

F Bretagne
Pays de |a Loire
lle de France
Auvergne Rhdne Alpes
Provence Alpes Cote d'Azur
Nouvelle Aguitaine
Departements Ultra-Marin
Bourgogne Franche Comté
Centre Val de Loire
Haut de France
Occitanie
Grand Est
Normandie
Corse

TOTAL

B E/éments sous-représentés

DECISIONNAIRE-STRATEGIE_RSE

71%
67%
66%
66%
59%
56%
52%
51%
50%
50%
50%
49%
45%
33%
58%

W Eléments sur-représentés

La relation est tres significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 58,4 ; ddl = 13.



PRECISION REGLEMENTATION o

15014001

ISO 14 001

NF Habitat

Reglementation liee aux filieres REP

taxe eco participation

Site protége

recuperation dechets pneus huile ect ...

risques environnementaux

dechets medicaux

Lieée a I'economie circulaire et recyclage des composants informatiques
Thermigue

Poussieres de bois, Déchets

RT2012

Déchets

fluide frigorigene, disconnecteur, amiante

Gestion des déchets et des travaux.

Imprim‘Vert

NB - toutes les institutions, tous les citoyens sont désormais soumis a des réglementations liées a la protection de I'environnement
RT 2012 et differentes réglementations liées a la construction

Traitement des dechets

1 2 3 4 5 » M Afficher les items 1 - 20 de 100



L'IMPACT DU COVID 19 AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE...

. i : o " . Sur une échelle de 1 a 5, quel est le niveau de difficulté occasionné par cette crise
Est-ce que la crise sanitaire du Covid-19 a genere des difficultes de sanitaire?

fonctionnement au sein de votre structure?

Réponses effectives | 1 546 Taux de reponse . 99%
Moyenne : 7.3 Ecart-type : 2.3
0
g
Ou - 26% 27% 30%
o 25%
0 g
“( = J€ 1 2 3 4 5

Quelles sont vos principales difficultés pendant cette période?

coliahorateur
professionnel assucinlinnemm  fournisseur
uestion Hu personnel public gartiel -
revent i iny CO8
protection o chantier social
arét total approvisionnement impossible
P confinement it en place _"_ nersonne Mission
irésorerie haisse travail AITél entreprise 2r9aNISaLION difficile
— salarié manque mois économinue ohligation
mesure i P t- -t s lermeture Venie  affairemasque
rmmlfllﬁma!le partiel  MISE ac I"I e service annulation équipe -
. total _ production
marché" T onAie  gestion t_élétraill ?'.I, cllen'[ difficulte ., .ande crise ——
sanitaire impossibiliié clientéle
fivraison action _ Dorsonnel formé cnure
commercial Yéplacement _ formation présentiel
contact fiNANCIEr manifestation maintien

communicatien



Est-ce que la crise sanitaire du Covid-19 a généré des difficultés de
fonctionnement au sein de votre structure? (réponse 'oul’)

4 secteur_activite

Agriculture

Bois

Construction et BTP
Industrie

Energie

Recyclage et valorisation
Services

Santé

Commerces
Associations

Autre

4 Taille_structure

1 seule personne

Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes
Entre 50 et 249 personnes

+ 250 personnes

B Eiéments sous-représentés

DIFFICULTES

75%
75%
78%
86%
73%
63%
75%
84%
81%
76%

74%

68%
79%
87%
T7%

76%

B Eiéments sur-représentés

L'IMPACT DU COVID 19 AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE...

Croisement : Dans quelle région de France votre structure est-elle située ? / Est-
ce que la crise sanitaire du Covid-19 a généré des difficultés de fonctionnement

au sein de votre structure?

h Départements Ultra-Marin
Haut de France
Occitanie
Centre Val de Loire
Auvergne Rhdne Alpes
Corse
Pays de la Loire
Grand Est
Provence Alpes Cote d'Azur
lle de France
Bourgogne Franche Comte
Nouvelle Aguitaine
Bretagne

Normandie

B Eiéments sous-représentés

DIFFICULTES
84%
84%
83%
80%
80%
80%
80%
77%
77%
6%
76%
72%
70%
67%

W Eiéments sur-représentés

La relation est peu significative. p-value = 0,1, Khi2=21,6 ; ddl = 13.



4 secteur_activite

Agriculture

Bois

Construction et BTP
Industrie

Energie

Recyclage et valorisation
Services

Sante

Commerces
Associations

Autre

TOTAL

4 Taille_structure

1 seule personne

Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes
Entre 50 et 249 personnes
+ 250 personnes

TOTAL

sanitaire?

Sur une échelle de 1 a 5, quel est le niveau de difficulté occasionné par cette crise

NIVEAU-DIFFICULTE

i M T 5ol B T 0 T T
> @ ™ B ©O O N @ & |

-»4
&

i)
(2]

76
73
7.5
7,3
62

73

W Eiéments significativement inférieurs & la moyenne
B Eiéments significativement supérieurs & la moyenne

L'IMPACT DU COVID 19 AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE...

Croisement : Dans quelle région de France votre structure est-elle située ? / Sur une
échelle de 1 a 5, quel est le niveau de difficulté occasionné par cette crise sanitaire?

NIVEAU-DIFFICULTE

Nouvelle Aquitaine ' 76

Haut de France . D
Grand Est 7.5
Corse 7.5
lle de France | 4
Provence Alpes Céte d'Azur . 74
Occitanie 7.4
Normandie | 7.3
Bourgogne Franche Comte 7.3
Départements Ultra-Marin 7.3
Bretagne | 7.2
Auvergne Rhdne Alpes | T2
Centre Val de Loire | 6,9
Pays de la Loire | 6,9
TOTAL 7.3

W Eléments significativement inférieurs & la moyenne
B Eiéments significativement supérieurs a la moyenne
La relation n'est pas significative. p-value = 0,7 ; Fisher = 0,8.
Variance inter = 3,8. Variance infra = 5,1.



Ce ne sont pas des problematiques interne entreprise mais plutot sur le terrain, dans la mise en oeuvre du maintien de l'activiteé construction (chantiers)

Quelles sont vos principales difficultés pendant cette période?

Je ne peux pas travaillé & cause de la fermetures des CHR et |a morosité des particuliers

gestion du nombre de personnels.

Mise en place du teletravail
Arrét de la commercialisation

Cours & distance

Baisse d'activite

Baisse d'activite, chdmage partiel
Pas d'activité

emploi

La commercialisation

Le travail (surcharge)

Masque

Fermeture / ralentissement de |'activité des entreprises clientes, fermeture des juridictions (et non pas ralentissement comme ils le prétendent...), baisse des contentieux --> absence de dossiers donc

absence de remuneration et maintien des charges

Mise en place du telétravail, grande diminution de I'activité habituelle, demande de reports des clients, soutien des partenaires

Chémage partiel

report des évenements ; annulation des rencontres, entretiens nécessitant la presence des interlocuteurs. Recentrage sur des taches purement administratives.

Bla

Nos 250 commerces adhérents subissent de plein fouet cette crise.

Perte d'activite

L'ensemble du personnel qui a arréte l'activité (puisqu’en chémage partiel), mes associés et moi méme avons du palier a toutes les urgences en effectif trés reduit

fermetures de chantier

La cadence de communication etait superieur a la capacité des supports a prendre en compte le changement

Baisse du CA, et de la rentabilité, donc perte de visibilité, et investissements importants produits et services decalés.

1 2 3 4 5

Afficher les items 1 - 50 de 1719



L'IMPACT DU COVID 19 AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE...

En réaction a cette crise sanitaire, avez-vous pris des décisions immédiates
concernant le développement durable?

Qui -
(26%)

Avez-vous pris des décisions immédiates concernant votre organisation logistique
(approvisionnement plus local, circuit court, etc ...) ?

Non
(67%)

Qui W
(33%)

circulaire

développement oifice

Quelles sont ces décisions?
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- ™ asnlmesure déplacement ,,,, H‘;:'n‘::sem o
v numérigue™ Masiue aguction 1eletravail extreprencar
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L'IMPACT DU COVID 19 AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE...

En réaction 3 cette crise sanitaire, avez-vous pris des décisions immédiates concernant le
développement durable?

Avez-vous pris des décisions immédiates concernant votre organisation logistique
(approvisionnement plus local, circuit court, etc ...) ?

‘ DECISION_DVT_DURABLE DECISION_ORGANISATION

B Eiéments sous-représentés

B Eiéments sur-représentés

B Eiéments sous-représentés

4 secteur_activite ‘ 4 secteur_activite
Agriculture 17% Agriculture 29%
Bois | 23% Bois 32%
Construction et BTP 14% Construction et BTP 29%
Industrie ‘ 12% Industrie 26%
Energie 43% Energie 35%
Recyclage et valorisation ‘ 56% Recyclage et valorisation 44%
Services 30% Services 31%
Santé ‘ 17% Santé 27%
Commerces 22% Commerces 36%
Associations ‘ 37% Associations 30%
Autre 38% Autre 45%

4 Taille_structure ‘ 4 Taille_structure
1 seule personne I 31% 1 seule personne 35%
Entre 2 et 9 personnes ‘ 26% Entre 2 et 9 personnes 36%
Entre 10 et 49 personnes 21% Entre 10 et 49 personnes 30%
Entre 50 et 249 personnes ‘ 21% Entre 50 et 249 personnes 25%
+ 250 personnes 31% + 250 personnes 34%

B Eiéments sur-représentés



Croisement : Dans quelle région de France votre structure est-elle
située ? / En réaction a cette crise sanitaire, avez-vous pris des
décisions immédiates concernant le développement durable?

h Départements Ultra-Marin
lle de France
Provence Alpes Coéte d'Azur
Bourgogne Franche Comté
Auvergne Rhdne Alpes
Bretagne
Grand Est
Occitanie
Pays de la Loire
Nouvelle Aquitaine
Normandie
Haut de France
Centre Val de Loire

Corse

B Eiéments sous-représentés

La relation est tres significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 32,8 ; ddl = 13.

DECISION_DVT_DURABLE
35%
35%
31%
27%
26%
25%
25%
21%
20%
19%
16%
15%
13%

0%

B Eiéments sur-représentés

L'IMPACT DU COVID 19 AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE...

Croisement : Dans quelle région de France votre structure est-elle située ? / Avez-
vous pris des décisions immédiates concernant votre organisation logistique

(approvisionnement plus local, circuit court, etc ...) ?

h Corse
Départements Ultra-Marin
Bourgogne Franche Comté
Nouvelle Aquitaine
Frovence Alpes Cote d'Azur
Bretagne
Haut de France
Occitanie
Auvergne Rhdne Alpes
Centre Val de Loire
Normandie
Grand Est
lle de France

Pays de Ia Loire

B Eiéments sous-représentés

DECISION_ORGANISATION
100%
44%
38%
37%
36%
36%
34%
34%
33%
31%
29%
28%
27%
19%

B Eiéments sur-représentés

La relation est tres significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 28,7 ; ddl = 13.



(En réaction a cette crise sanitaire, avez-vous pris des décisions immédiates concernant le développement durable?)

Quelles sont ces décisions?

Continuer a développer autant que possible nos actions et missions avec le soutien bénévole renforcé de nos membres et le télétravail
Accelerer le développement de la plateforme franco-fil pour aider les entrepreneurs via l'outil numerique

Devenir partenaire de la campagne Relance verte et en assurer |a coordination générale aux cdtés de Christian Brodhag

Davantage de tri, sensibilisation et formation des equipe au traitement des déchets

decaler la publication de notre raison d'étre pour I'AG du 7 mai 2020

Elles avaient déja été entreprises a la création de la structure mais renforceé : made in france, bio, GOTS, ...

Engagement fort de notre direction a faciliter le télétravail, a venir en velo ou en transport "doux" au bureau, limite au maximum les reunions tant que le virus n'est pas totalement maitrise
Hygiaphone au niveau du secrétariat Point autocollant au sol pour la distanciation

jgif

Mise en place d'une cellule de crise de continuité de I'activité: repenser/adapter notre modéle pour faire face en cas de nouvelle crise.

Moins de déplacement

Mise en place du teletravail

Organisation de formation a |la mesure d'impact aux équipes et aux adhérents

Reéarticuler nos services pour une meilleure prise en compte de leurs impacts environnementaux
teletravail a 90 % - accompagnement des salaries

teletravail et velo

Teletravail pour toute I'entreprise dans les fonctions tertiaires

Réduction des colts et notamment des colts externes de sous traitance
Réduction d'activite et mesures de Choémage partielle

We let staff work at home so as to avoid transportation use.

Everything is done on line so no use of paper/printing, etc

We recycle in our office location.

teletravail

1 2 3 » M Afficher les items 1 - 50 de 102



(Avez-vous pris des décisions immédiates concernant votre organisation logistique (approvisionnement plus local, circuit court, etc ...)) ?

Quelles sont ces décisions?

Circuit court

Circuits courts

Logistics in terms of travel-----everything is done on line. Travel to and from work is restricted.

We are a NYC based company so many of us will not be at the Paris office until at least Sept.

Logistique avec le moins de km possible, producteurs locaux, carton recyclé, ...
marché local
nfjs

paiement des fournisseurs immediat par ex

Téeletravail (suppression/limitation des transports), approvisionnement plus local.

Travail a distance
Approvisionnement matériel sanitaire

Arrét de services ou livraisons habituels
Visio

teletravail

approvisionnement plus local

recherche de partenariat locaux avec les producteurs proches
Reporter les actions

local

Achat local

approvisionnement local

Achat plus local

achats en local

approvisionnement local en masques

Approvisionnement local pour des structures en plexiglas

1 2 3 M

Afficher les items 1 - 50 de 102



L'IMPACT DU COVID 19 AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE...

Est-ce que I'usage du numérique a évolué au sein de votre structure depuis le
début de la crise sanitaire ?

Oul

-L_165%

Vous diriez que depuis la crise sanitaire du Covid-19, I'usage du numérique au sein de
votre structure:

Réponses effectives . 1 122 Taux de réponse . 100%

Moyenne : 1.7 Ecart-type . 0,9
0% 2% g
A diminué Estresté stable  Est reste stable A un peu A
(était plutot (était deja eleve) augmente considérablement
faible) augmente

Quels sont les changements que vous avez opérés concernant l'usage du numérique ?

mise a disposition
collaboratif  Massif we:lnalrs t -
lin Service semaine activité ""s"““"“cm'::r és:nt?:lmmn wale-lorme  yénéralisation
—— document  social réseau o oo PhSe L
électronique PIAC®  pumGrue e développement ministére
tléconérence oo visioconférence cuoi adaptation
systématique  Signatu déplacement team MIS8 augmentationrecours logiciel

ensemhle GOuUrs
équipement  informatique  Client
amélioration o
ountlemonde Higital
application — mail
Ieammg distance

ml:::m l:lllllﬂ:rl;lll}e teletra“all formation usa!":]

distanciel satario OUU utilisation jy6
communication re“nln“

atérie; OTUANISation

travail d distance
création procédure donnée

éﬂllill& animation
GIIIIII!IBII]EII[_
riv dématérialisation 'mernet
relation
piateformes
nenemllse



Est-ce que l'usage du numérique a évolué au sein de votre structure depuis le début de la crise

sanitaire ?

VALIDATION_MODIF_USAGE_NUM

L'IMPACT DU COVID 19 AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE...

Croisement : Dans quelle région de France votre structure est-elle située ? / Est-ce que l'usage du
numeérique a évolué au sein de votre structure depuis le début de la crise sanitaire ?

VALIDATION_MODIF_USAGE_NUM

4 secteur_activite

Agriculture

Bois

Construction et BTP
Industrie

Energie

Recyclage et valorisation
Services

Sante

Commerces
Associations

Autre

4 Taille_structure

1 seule personne

Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes
Entre 50 et 249 personnes

+ 250 personnes

58%
72%
45%
1%
67%

74%

58%
54%
69%
80%

89%

B Eiéments sous-représentés [ Eléments sur-représentés

Corse

lle de France

Bretagne

Départements Ultra-Marin
Grand Est

Auvergne Rhdne Alpes
Pays de la Loire
Normandie

Provence Alpes Céte d'Azur
Haut de France
Bourgogne Franche Comte
Nouvelle Aquitaine

Centre Val de Loire

Occitanie

B Eiéments sous-représentés

100%
81%
74%
68%
67%
67%
65%
61%
60%
59%
58%
55%
53%
49%

B Eiéments surreprésentés

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 76,9 ; ddi = 13.



L'IMPACT DU COVID 19 AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE...

Est-ce que l'usage du numérique a évolué au sein de votre structure depuis le début de la crise
sanitaire ?

MODALITE 'A CONSIDERABLEMENT AUGMENTE'

4 secteur_activite
Agriculture
Bois
Construction et BTP
Industrie
Energie
Recyclage et valorisation
Services
Sante
Commerces
Associations
Autre

4 Taille_structure
1 seule personne
Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes
Entre 50 et 249 personnes

+ 250 personnes

B Eiéments sous-représentés

MODIF_USAGE_NUMERIQUE

50%
22%
32%
40%
54%
70%
50%
268%
35%

56%
62%

47%
42%
51%
43%

63%

B Eiéments sur-représentés

MODALITE "A CONSIDERABLEMENT AUGMENTE'

'. lle de France
Grand Est
Bretagne
Centre Val de Loire
Nouvelle Aguitaine
Haut de France
Deépartements Ultra-Marin
Normandie
Occitanie
Provence Alpes Cote d'Azur
Auvergne Rhdne Alpes
Bourgogne Franche Comté
Pays de |a Loire

Corse

B Eiéments sous-représentés

MODIF_USAGE_NUMERIQUE
64%
55%
54%
52%
43%
48%
47%
41%
41%
40%
38%
38%
368%

0%

B Eiéments sur-représentés

La relation est tres significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 49,9 ; ddl = 13.



Quels sont les changements que vous avez opérés concernant l'usage du numérique ?

Teléetravail

teletravail

réunion en visio

Visio

Mise en place du télétravail
Visioconféerence

a

travail en télétravail

Visio conférences

+ de collaboration avec outils comme Webex, Teams et Skype
50 000 personnes en telétravail
90 % des salariés en teletravail
adaptation

Ameélioration de la réactivité du Bureau exécutif et du Conseil d'Administration pour les proses de décision. Meilleure communication au sein du CA. Amélioration des relations avec le ministére de tutelle

(Ministére de I'Enseignement Superieur, de la Recherche et de l'innovation) avec la diminution des temps d'attente pour obtenir un RdV.
Augmentation du recours au réunions a distance

Avant : personne en télétravail. Pendant et aprés : tout le monde

C'est surtout les clients que nous avons accompagné en ce sens

Création de webinaires pour assurer nos conférences habituellement organisées Place Saint-Germain des Prés en présentiel.

Télétravail entre nos membres et lien conservé chaque semaine avec I'équipe au chomage partiel via des réunions Zoom
E-learning

envoi de photos systématiques

utilisation de la téléconférence

Formations diverses pour animer a distance, acquisition d'outils numeriques

les réunions sont en visio

1 2 3 » M Afficher les items 1 - 50 de 102



L'IMPACT DU COVID 19 AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE...

Avant la crise sanitaire du Covid-19, quelle note de 0 4 10
donneriez-vous a l'intégration du développement durable au sein 30%
de votre structure?

@
Ecart-type - 2.7 E 20%
o
2
3 100
5 g 10%
J I 0%
Moyenne 0
Sur quels sujets ?
Eme EREUT
L= p
orgamisalian "CIEROT itrman TR oapags H:::.m“ m"#.
mist ’smmmm: - e MEATE raefyetion i mnm::w S mu:: iy
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NEREHOTEMEN Mae [ i matériay  Circwire
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BOTSEADE!

En essayant de vous projeter et compte-tenu des projets ou idées en

cours de développement, quelle note serait susceptible d'avoir votre 30%
structure en terme d'intégration du développement durable d'ici 12 a
18 mois ? 2
g 20%
Ecart-type : 2,7 g
3 10%
a

6,1 "

Moyenns

11%
= i

Envisagez-vous d’intégrer plus fortement le
développement durable dans votre stratégie a
moyen terme ?

& 74%

Pour quelles raisons ?

19%

16%
13%
11%
6 i 8 g
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L'IMPACT DU COVID 19 AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE...

Avant la crise sanitaire du Covid-19, quelle note de 0 4 10 donneriez-vous a l'intégration Avant la crise sanitaire du Covid-19, quelle note de 0 4 10 donneriez-vous a
du développement durable au sein de votre structure? I'intégration du développement durable au sein de votre structure?
NOTE-DVT_DURABLE_AVANT NOTE-DVT_DURABLE_AVANT
4 secteur_activite | | F Auvergne Rhdne Alpes | 55
Agriculture 6.4 Bourgogne Franche Comte | 53
Bois 6,2 Bretagne 55
Construction et BTP 53 Centre Val de Loire 50
Industrie 53 Corse | 28
Energie 7,0 Départements Ultra-Marin . 59
Recyclage et valorisation 79 Grand Est 50
Services 517 Haut de France | 52
Santé 4,7 lle de France 6,1
Commerces 54 Normandie 49
Associations 50 Nouvelle Aguitaine | 53
Autre 85 Occitanie | ol
TOTAL 55 Pays de la Loire | 56
4 Taille_structure Provence Alpes Céte d'Azur | 54
1 seule personne 56 TOTAL 54
Entre 2 et 9 personnes 55 B Eliéments significativement inférieurs & la moyenne
T T h—— 48 B Eiéments significativement supérieurs a la moyenne
La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Fisher = 3,7.
Entre 50 et 249 personnes 56 Variance inter = 26,2. Variance intra = 7,1.
+ 250 personnes _ 64
TOTAL 54

B Eiéments significativement inférieurs & la moyenne
B Eiéments significativement supérieurs a la moyenne



L'IMPACT DU COVID 19 AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE...

Envisagez-vous d’intégrer plus fortement le développement durable dans votre stratégie Envisagez-vous d’intégrer plus fortement le développement durable dans votre stratégie
a moyen terme ? a moyen terme ?
INTENTION_INTEGRATION_DVT_DURABLE INTENTION_INTEGRATION_DVT_DURABLE

4 secteur_activite | Corse ‘ 100%
Agriculture 64% lle de France 84%
Bois | 84% Centre Val de Loire ‘ 79%
Construction et BTP 71% Pays de |a Loire 79%
Industrie 76% Grand Est | 78%
Energie 82% Provence Alpes Coéte d'Azur 78%
Recyclage et valorisation 83% Départements Ultra-Marin 78%
Services 73% Bretagne T4%
Santé 73% Auvergne Rhone Alpes 72%
Commerces 69% Occitanie 12%
Associations 82% Nouvelle Aquitaine 68%
Autre 83% Normandie 63%

4 Taille_structure Haut de France ‘ 57%
1 seule personne 1% Bourgogne Franche Comté ‘ 7%
Entre 2 et 9 personnes 2% M Eiéments sous-représentés WMl Eléments sur-représentés
Entre 10 et 49 personnes | 78% La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 40,3 ; ddl = 13.
Entre 50 et 249 personnes _ 72%
+ 250 personnes 81%

B Eléments sous-représentés M Eléments sur-représentés



4 secteur_activite

Agriculture

Bois

Construction et BTP
Industrie

Energie

Recyclage et valorisation
Services

Sante

Commerces
Associations

Autre

TOTAL

4 Taille_structure

1 seule personne

Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes
Entre 50 et 249 personnes
+ 250 personnes

TOTAL

En essayant de vous projeter et compte-tenu des projets ou idées en cours de développement, quelle
note serait susceptible d'avoir votre structure en terme d'intégration du développement durable d'ici 12

a 18 mois ?

NOTE_DEVT_DURABLE_INTENTION

6,2
6,1
5,8
6.3
73

6.1

B Eiéments significativement inférieurs & la moyenne
B Eéments significativement supérieurs & la moyenne

L'IMPACT DU COVID 19 AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE...

En essayant de vous projeter et compte-tenu des projets ou idées en cours de
développement, quelle note serait susceptible d'avoir votre structure en terme d'intégration
du développement durable d'ici 12 a 18 mois ?

NOTE_DEVT_DURABLE_INTENTION

h lle de France
Pays de |a Loire
Bretagne
Auvergne Rhéne Alpes
Departements Ultra-Marin
Provence Alpes Céte d'Azur
Bourgogne Franche Comte
Occitanie
Grand Est
Nouvelle Aquitaine
Centre Val de Loire
Normandie
Haut de France
Corse

TOTAL

B Eiéments significativement inférieurs & la moyenne
B E=iéments significativement supérieurs & la moyenne

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Fisher = 4,4.
Variance inter = 30,7. Variance intra = 6,9.

68
6.6
6.4
6.3
63
6.1
6.0
59
58
5,7
5.7
56

"

I len
(=T ]

2]
-



NOTE INTEGRATION DEVELOPPEMENT DURABLE AVANT/APRES PAR SECTEURS D'ACTIVITE

5.3 5.3

@ Note-dvt_durable_avant

@ NOTE_DEVT_durable_intention

Envisagez-vous d'intégrer plus fortement le développement durable dans votre stratégie 8 moyen
terme ?- Détail par secteur d'activité

100%
, 0% 83%  82%
71%
E 64%
c
$ 50% g %
g 7
e E
g 50%
=
o
& & & i ¢ & Q <R & ,5\0 -
F S Qo‘g &F ¥ & F & &S 25%
K & O & f @ & RS
A 0 N & & S
- ¥ R
@
& Ooo"-’\ 0%
%)
&
® Oui

B Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

La relation est significative. p-value = 0,0 ; Khi2 = 19,9 ; ddf = 10.

3.9

terme?- Détail vs taille de la structure

81% 78%
l l 72% 72%

+ 250 Entre 10 et 49 Entre 50 et 249 Entre2et 9
personnes personnes personnes personnes
@ oui

M Eiéments sous-représentés Ml Eléments sur-représentés

La relation est peu significative. p-value = 0,1 Khi2 = 8,2 ; ddl = 4.

Envisagez-vous d’intégrer plus fortement le développement durable dans votre stratégie 3 moyen

71%

1 seule
persaonne



Envisagez-vous d’intégrer plus fortement le développement durable dans votre stratégie 3 moyen terme ?- Détail par Région

84% 799,  79% 78%
I I I I I I I I I _% %
& 2 2 ] ] ] o & &
= ¢ & I & @ N S
& o Fe & s Fo o Lo Ko &“p @
S S o' & o € S L S ,gé & & &
g & Ve F LFEFHFTT @ v F& & &
A Frfs® ¢ ® Y &
Q Q N R &
Q&
@® oOui

Pourcentage

100%

50%

0%

B Eiéments sous-représentés [ Eléments sur-représentés

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 40,3 ; ddi = 13.



Sur quels sujets 7

Deéplacements

recyclage

transport

Gestion dechets

a

XX

Achats responsables

Approvisionnements, consommables

Ban plastics, little or no printing, limited travel, recycle paper where used (use back of paper)
certifications, engagements, production responsable
changement climatique

consommation d'enregie, voyages

Dechets

déplacements du personnel

Developpement de |'éco-conception des produits.

Programme énergie pour sites de fabrication.

eco conception, économie d'energie

Economies papier et encre, diminution des déplacements
enseignement a distance, utilisation de la video

Gestion des ressources et développement économigue
Intégration sociale

Le plus possible de nos contenus et activités d'encouragement des entrepreneurs

Le plus possible de notre gestion et RSE d'association, avec feuille de route et création d'un Rapport DD

Mobilité revue et a revoir

Diminutign_des m? des licaux

12 3 » M

Afficher les items 1 - 50 de 102



Pour quelles raisons ? (non intégration développement durable)

déja intégre

Déja intégre dans la mesure du possible

la direction ne se préoccupe que du bénefice pécunier.
nous faisons deja un maximum de choses

pas d'interét

Peu de leviers de progression

Déja fait

Pas la priorité

LE COdt

Pas vraiment concerné

Non

Manque de clarté

A part la menace de la fin du monde

Nous avons un faible impact sur le developpement durable
Pas dans notre intérét.

Pas de réponses

Structures multi actionnaires

sur quel axe ?

pas notre priorite

A voir avec la prochaine présidente je ne suis décisionnaire difficile de répondre

Activité non concernée actuellement
C'est déja une stratégie.

~Nous sommes au top; me semble-t-il !

1 2 3 M

Afficher les items 1 - 50 de 102



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

Quelles parties prenantes vous ont exprimé des attentes liées a votre performance
environnementale ? (Plusieurs réponses possibles)

Si 'Autre’ précisez :

N
filiales a l'etranger 6
Vos clients/consommateurs 87%
L'equipe dirigeante 6
_ o :
: 43%
Vos employes nos propres choix 8
dépendant de I'ARS 2
Les institutionnels (élus -

! 27% -
representants d'Etat...) Etudiants :
Locataire - LMNP 2
Des associations/ONG - 19% Moi 2
Organismes certificateurs 2

Votre groupe (si vous étes un )
Salariés 2

établissement secondaire ou 16%

une filiale)

Vos fournisseurs 4%

— I

Autre 9%

Aucune




LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

Quelles matiéres premiéres utilisez-vous ? (Plusieurs réponses possibles)

Papier carton

Equipements
electroniques/informatiques

Plastigque

Produits manufacturés

Metaux

Bois

Produits chimiques

Produits agricoles

Autre

Minéraux courants (calcaire,
soufre...)

Minéraux / terres rares

52%

27%

20%

16%

15%

o
R

11%

H

£ 8
=]
=

Utilisez-vous des matiéres premiéres recyclées/reconditionnés/remanufacturées/éco- congues

Aucune

Papier carton

Equipements
electroniques/informatiques
Plastique

Produits manufacturés
Bois

Métaux

Autre

Produits agricoles

Produits chimiques

Minéraux courants (calcaire,
soufre. )

Minéraux / terres rares

? (Plusieurs réponses possibles)

42%

37%



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

Quelles parties prenantes vous ont exprimé des attentes liées a votre performance environnementale ? (Plusieurs réponses possibles)

PARTIES_PRENANTES
VOTRE
GROUPE (Sl
VOUS ETES
~UN LES
ETABLISSE... | INSTITUTIO... LES
SECONDAIRE (ELUS, CONSOMM...
VoS VOS OU UNE REPRESEN... DES (AU SENS
VOS CLIENTS | FOURNISSE... | EMPLOYES FILIALE) D'ETAT...) ASSOCIATI... LARGE) AUTRE
4 secteur_activite
Agriculture 57% 8% 20% 9% 29% 16% 53% ‘ 14%
Bois 31% 1% 44% 0% 58% 14% 42% 0%
Construction et BTP 68% 24% 37% 13% 34% 1% 21% ‘ 3%
Industrie 68% 12% 44% 24% 35% 1% 38% 6%
Energie 54% 30% 68% 40% 48% 38% 41% ‘ 2%
Recyclage et valorisation 63% 40% 49% 22% 65% 37% 30% 2%
Services 57% 12% 46% 18% 22% 14% 26% \ 1%
Santé 60% 1% 43% 3% 31% 8% ' 18% ' 12%
Commerces 57% 21% 33% 10% 10% 6% 49% ‘ 8%
Associations 30% | 5% | 50% 4% 29% 9% | 20% | 17%
Autre 48% 14% 41% 17% 41% 22% 30% \ 16%
TOTAL 54% 14% 43% 16% 27% 19% 30% \ 9%
4 Taille_structure ‘
1 seule personne 58% 13% 3% 3% 24% 27% 40% 12%
Entre 2 et 9 personnes 50% 17% 42% 10% 25% 18% 31% ‘ 1%
Entre 10 et 49 personnes 49% 8% 51% 18% 18% 18% 23% 6%
Entre 50 &t 249 nersonnes 60% 17% - 59% 21% | 30% | 13% . 27% | 7% %

B Eiéments sous-représentés [ Eléments sur-représentés



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

Croisement : Dans quelle région de France votre structure est-elle située 7 / Quelles parties prenantes vous ont exprimé des attentes liées a votre performance
environnementale ? (Plusieurs réponses possibles)

REGION_STRUCTURE
Auvergne Rhéne Alpes
Bourgogne Franche Comté
Bretagne
Centre Val de Loire
Corse
Départements Ultra-Marin
Grand Est
Haut de France
lle de France
Normandie
Nouvelle Aquitaine
Occitanie
Pays de la Loire
Provence Alpes Cote d'Azur

TOTAL

VOS CLIENTS
57%
47%
67%
32%

0%
55%
49%
62%
53%
48%
44%
83%
60%
60%

54%

VoS

FOURNISSE...

10%
17%
21%

8%

0%
21%

5%
21%
13%
19%
18%
15%
1%
16%

14%

B Eiéments sous-représentés

La relation est trés significative. p-value = < 0,07 ; Khi2 = 145 3 : ddl = 91.

VOS
EMPLOYES

40%
38%
46%
40%

0%
46%
45%
55%
58%
48%
34%
30%
50%
30%
43%

VOTRE
GROUPE (Sl
VOUS ETES

UN

ETABLISSE...
SECONDAIRE
OU UNE
FILIALE)

19%

8%
21%

8%

0%
20%
1%
14%
24%

5%
16%
1%
20%
1%
16%

PARTIES_PRENANTES

LES

INSTITUTIO...
(ELUS,
REPRESEN...
D’ETAT...)

31%
28%
17%
20%

0%
36%
23%
17%
32%
19%
31%
29%
28%
24%

27%

B Eiéments sur-représentés

DES

ASSOCIATL...

12%
15%
12%
16%

0%
23%
14%
21%
34%
19%
15%
12%
14%
16%

19%

LES

CONSOMM...
(AU SENS
LARGE)

25%
32%
38%
24%
67%
30%
31%
31%
29%
24%
35%
28%
27%
31%

30%

AUTRE
7%
11%
8%
4%
33%
11%
12%
10%
1%
0%
8%
1%
7%
11%

9%



4 secteur_activite

Agriculture

Bois

Construction et BTP
Industrie

Energie

Recyclage et valorisation
Services

Sante

Commerces
Assaociations

Autre

TOTAL

4 Taille_structure

1 seule personne
Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes

Entre 50 et 249 personnes

BOIS

14%
76%
48%
31%
14%
28%

8%

8%
18%

9%
15%
15%

12%
14%
17%

15%

LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

Quelles matiéres premiéres utilisez-vous ? (Plusieurs réponses possibles)

PAPIER

CARTON

42%
52%
34%
45%
35%
31%
65%
53%
64%
60%
56%

56%

62%
57%
51%

50%

METAUX = PLASTI...

4%

37%
49%
98%
36%
24%

5%
15%
12%

6%

7%
16%

8%
13%
23%
22%

B Eiéments sous-représentés

26%
19%
27%
90%
31%
29%
20%
36%
30%
34%
19%
27%

16%
27%
33%

36%

MATIERE_PREMIERES

MINERA...
COURA...
(CALCA...
SOUFR...

"M%
10%
17%
4%
5%
1%
1%
0%
1%
1%
1%
3%

|

1%
‘ 3%
‘ 4%

3%

MINERA...
| TERRES
RARES

4%
5%

2%
1%

3%

1%
2%
2%

4%

PRODUI...
CHIMIQ...

30%
37%
21%
26%
28%
8%
8%
31%
13%
8%
9%

13%

M Eiéments sur-représentés

EQUIPE...
ELECTR... MANUF...

1%
52%
39%
39%
64%
55%
67%
42%
28%
1%
52%

52%

59%
‘ 52%
47%

s

PRODUI...

9%

9%
30%
26%
42%

8%
14%
23%
28%
23%
15%
20%

13%
23%
20%
24%

PRODUI...

AGRICO...

68%
23%
2%
1%
3%
12%
5%
19%
31%
15%
8%

1%

8%
10%
10%

17%

AUTRE

8%
5%
10%
3%
8%
12%
6%
13%
1%
8%
20%
9%

9%
10%
%
12%



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

REGION_STRUCTURE
“ Auvergne Rhdne Alpes

Bourgogne Franche Comté
Bretagne
Centre Val de Loire
Corse
Départements Ultra-Marin
Grand Est
Haut de France
lle de France
Normandie
Nouvelle Aquitaine
Occitanie
Pays de |a Loire
Provence Alpes Céte d'Azur
TOTAL

BOIS
17%
15%
28%
10%

0%
13%
16%
18%
12%
22%

8%
18%
22%
15%

15%

Quelles matiéres premiéres utilisez-vous ? (Plusieurs réponses possibles)

PAPIER :
CARTON METAUX

53%
61%
45%
67%
50%
57%
52%
44%
60%
74%
57%
47%
55%
59%

56%

19%
14%
24%
23%

0%
13%
21%
21%
10%
17%

%
16%
30%
16%

16%

PLASTI...

28%
27%
24%
33%

0%
28%
23%
12%
33%
17%
20%
28%
38%
29%

27%

MATIERE_PREMIERES

MINERA...
COURA...
(CALCA...
SOUFR...

1%
6%
0%
3%
0%
1%
5%
9%
0%
9%
3%
6%
3%
1%

3%

MINERA...
| TERRES
RARES

2%
6%
3%
0%
0%
1%
3%
6%
2%
13%
1%
3%
1%
0%

3%

PRODUL...
CHIMIQ...

10%
12%
17%
20%

0%
15%

7%
12%
12%
13%

9%
19%
21%
1%

13%

B Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 249,7 ; ddl = 130.

EQUIPE...

ELECTR...

53%
40%
52%
50%

0%
54%
44%
44%
62%
3%%
58%
a1%
43%
64%
52%

PRODUI...
MANUF...

29%
19%
21%
17%

0%
22%
24%
26%
21%
13%
14%
22%
20%
14%
20%

PRODUIL...

AGRICO...

6%
15%
7%
10%
50%
13%
8%
2%
10%
13%
2%
19%
12%
1%
1%

AUTRE
11%
12%
14%

7%
50%
3%
12%
12%
5%
17%
10%
10%
5%
10%
9%



Aucune matiére premiére recyclée/reconditionnée/remanufacturée/éco-
congue

MATIERE_PREMIERES_RECYCLEES

4 secteur_activite
Agriculture
Bois
Construction et BTP
Industrie
Energie
Recyclage et valorisation
Services
Sante
Commerces
Associations
Autre
TOTAL

4 Taille_structure
1 seule personne
Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes
Entre 50 et 249 personnes
+ 250 personnes

TOTAL

28%
12%
31%
26%
41%
29%
44%
44%
36%
50%
47%
42%

49%
42%
46%
37%

26%

42%

B Eléments sous-représentés Ml Eléments sur-représentés

Aucune matiére premiére recyclée/reconditionnée/remanufacturée/éco-

congue

Auvergne Rhéne Alpes
Bourgogne Franche Comte
Bretagne

Centre Val de Loire

Corse

Départements Ultra-Marin
Grand Est

Haut de France

lle de France

Normandie

Nouvelle Aguitaine
Occitanie

Pays de |a Loire

Provence Alpes Coéte d'Azur
TOTAL

44%
42%
53%
46%
50%
34%
45%
48%
38%
35%
50%
41%
40%
41%

42%

B Eiéments sous-représentés Ml Eléments sur-représentés

La relation n'est pas significative. p-value = 0,3 Khi2 = 15,2 ; ddl = 13.

MATIERE_PREMIERES_RECYCLEES



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

Lesquels de ces sujets traitez-vous au sein de votre organisation ? (Plusieurs réponses possibles)

Les services numeériques (données de stockage,
mails, site internet ...)

Le déplacement de vos collaborateurs et leur
présence sur site

Les dechets (plus grande capacité de stockage,
diversification des collecteurs/traiteurs,
reduction, tri, recyclage, reemploi...)

L'approvisionnement en matiéres premieres .
circuits courts, materiaux recyclés, réemploi...

La réponse aux clients

L'energie (réduction, diversification des sources,
production...)

L'allongement de la duree de vie de certains

equipements

La maintenance (espacement, a distance...)

Le mode de livraison/distribution

Le traitement des rejets (air, eau, etc... a
reduire, diversifier les traitements...)

Les autres utilites (huile, air comprime,
chauffage, eau...)

Le stockage (plus grande capacité ou moins,
dangerosite, externalisation, mutualisation avec
d'autres entreprises...)

Le stockage avant livraison

17%

l 13%

12%

I

10%

8%

24%

28%

28%

26%

33%

35%

39%

Si'Autre’ précisez :

Gestion de type ALUMNI +
Participation a des jurys d'écoles
d'ingénieurs

La relation digitale attentionnee
Service commercial

Association caritative

Les nouveaux modéles économiques :
eéconomie de la fonctionnalite et de la

coopération

Prospection client, Veilles
économiques, Développement

Strategique

Finance

Transports longs courriers
Sain

information et promotion de ia

bioéconomie



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

Lesquels de ces sujets traitez-vous au sein de votre organisation ? (Plusieurs réponses possibles)

' APPRO. |

SUJETS_TRAITES

CALLO...

| STOCK. |

B Eléments sous-représentés

B Eiéments sur-représentés

MATI... AUTR... DEPL... | DUREE . TRAIT... SERVL.. AVANT @ MODE REPO...
1ERES ENER.. UTILL.. STOC... | coLL... VIE MAIN... _ DECH... - REJETS NUME... | LIVRA... | LIVR/... CLIEN...
4 secteur_activite - -
Agriculture 60% 37% 20% 13% 24% 28% | 16% 37% 29% 21% 7% 19% 40%
Bois 73% 72% 10% 13% 32% 20% 13% 72% 27% 49% 32% 44% 54%
Construction et BTP 43% 42% 19% 17% 43% 31% 23% 52% 27% 32% 16% 19% 34%
Industrie 53% 51% 33% 28% 41% 30% 38% 60% 34% 31% 25% 33% 34%
Energie 35% 64% 14% 15% 39% 33% 34% 38% 37% 43% 4% 15% 28%
Recyclage et valorisat... 60% 35% 8% 25% 42% 37% 1% 80% 41% 38% 10% 22% 21%
Services 20% 24% 6% 8% 43% 26% 17% 28% 7% 54% 5% 8% 29%
Santé 36% 14% 5% 3% 17% 22% 13% 35% 17% 21% 17% 15% 26%
Commerces 1% 25% 16% 11% 17% 17% | 13% 31% 10% 27% 19% 29% 32%
Associations 19% 16% 1% 3% 33% 19% 9% 22% 2% 31% 4% 4% 15%
Autre 24% 27% % 10% 35% 26% 1% 38% 13% 40% 5% 1% 25%
TOTAL | 28% 26% 10% 9% 35% 24% ‘ 17% 33% 12% 39% 8% 13% 28%
4 Taille_structure |
1 seule personne 18% 17% 4% 4% 18% 21% 7% 18% 3% 37% 3% 7% 25%
Entre 2 et 9 personnes | 30% 26% 9% 10% 40% 24% | 15% 31% 9% 43% 9% 16% 33%
Entre 10 et 49 person... 29% 24% 13% 9% 40% 24% 21% 34% 13% 35% 8% 13% 25%
Entre 50 et 249 perso... | 41% 35% 18% 21% 39% 34% 20% 57% 23% 38% 15% 15% 30%
+ 250 personnes 29% 48% 13% 10% 50% 18% 30% 51% 33% 43% 9% 18% 23%
TOTAL 28% 26% 10% 9% 35% 24% ‘ 17% 33% 12% 39% 8% 13% 28%



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

Croisement : Dans quelle région de France votre structure est-elle située ? / Lesquels de ces sujets traitez-vous au sein de votre organisation ? (Plusieurs réponses possibles)

SUJETS_TRAITES

' APPRO. | ' " ' | ALLO... : ' | STOCK. |

MATI... AUTR... DEPL... | DUREE . TRAIT... SERVL.. AVANT MODE REPO...

REGION_STRUCTURE _ 1ERES _ ENER... UTILL.. STOC... | coLL... VIE MAIN... _ DECH... - REJETS NUME... | LIVRA... | LIVR/... CLIEN...
Auvergne Rhéne Alpes 31% 35% 15% L 9% 44% _ 6% | 20% 38% | 12% 44% 8% _ 14% 33%
Bourgogne Franche Comté 40% 20% 1% 8% 3% | 22% 12% 4% | 12% | 40% 6% | 15% 30%
Bretagne | 26% | 24% 15% | 9% 38% 24% 12% | 32% 9% 41% | 12% 18% | 41%
Centre Val de Loire 25% 19% 8% 1% | 36% | 25% 14% 2% | 1% | 36% 6% | 19% 28%
Corse | 33% | 0% 33% | 0% 33% 33% | 33% | 0% 0% 0% | 33% 0% | 33%
Départements Ultra-Marin 28% 33% 5% 9% 37% 27% 14% 35% 14% 49% 14% 18% 27%
Grand Est 23% 28% 8% 9% 43% 24% 12% 33% 7% 40% 5% 13% 27%
Haut de France % | 24% 9% | 16% 38% 13% 3% 3% 20% 20% | 7% 24%  20%
lle de France | 24% | 22% 8% | 12% | 37% ‘ 24% | 20% | 35% | 10% | 39% | 6% . 8% | 22%
Normandie s0% | 23% 13% | 13% 27% 27% | 23% | 30% 13% 43% 17% 20% | 23%
Nouvelle Aquitaine | 18% | 21% 6% 5% | 29% ' 17% | 17% | 25% | 11% | 39% | 4% : 6% | 25%
Occitanie | 40% 3% 12% | 8% 21% 7% | 13% | 39% | 15% 31% 12% 15% | 26%
Pays de Iz Loire 36% 46% 14% 12% 46% 30% 25% 39% | 26% 48% 10% 19% 29%
Provence Alpes Céte d'/Azur oo5% | 20% 7% | 6%  30% | 24% | 13% | 28% | 9% | 41% | 5% | 8% | 32%
TOTAL | 28% | 26% 10% 9%  35% | 24% ‘ 17% ‘ 33% '_ 12% | 39% 8% | 13% 28%

B Eiéments sous-représentés Ml Eléments sur-représentés
La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 223,9 ; ddl = 169.



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

Une démarche d’Ecologie Industrielle et Territoriale (EIT) repose sur une approche pragmatique qui considére que sur une Si 'Autre’ précisez :
zone géographique donnée, et quel que soit son secteur d’activité, chacun peut réduire son impact environnemental en
essayant d’optimiser et/ou valoriser les flux (matiéres, énergies, individus...) qu’il emploie et qu’il génére. Participez-vous a
une démarche d’EIT a travers : (plusieurs réponses possibles)

La vente de la performance de
l'usage évitant des effets rebonds

La collecte et traitement collectifs des -
60% négatifs

dechets

Ingenierie

Le partage d'équipements (chaudiere, recyclage d'objects d'occasion

machines, imprimante._.)

24%
Non concernés, nous animons une
démarche EIT, au travers de

Le partage des ressources (emplois a

: 24% I'ensemble de ces champs.
temps partage ...)

participation au GT regional sur I'EIT

L'approvisionnement commun 20%
APPROVISIONNEMENT PLUS
IMPORTANT
La collecte et traitement collectifs des
) ) 15% Construction d'un batiment HQE
rejets (eaux usees, ...)

La synergie de substitution : consiste a RECYCLAGE PAPIER
remplacer un flux entrant dans I'entreprise
(ressource, mat 1éres, etc...) par un flux
sortant d’'une autre entreprise qui est mal
ou pas valorise (dechets, co-produits...)

Animation démarche

| : | v | S

8%

Autre

N .
&



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

Aucune démarche EIT

PARTIC...

4 secteur_activite
Agriculture
Bois
Construction et BTP
Industrie
Energie
Recyclage et valorisation
Services
Santé
Commerces
Associations
Autre

4 Taille_structure
1 seule personne
Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes
Entre 50 et 249 personnes
+ 250 personnes

B Eiéments sous-représentés
B E/éments sur-représentés

44%
36%
56%
47%
50%
36%
63%
55%
60%
72%

61%

4 secteur_activite
Agriculture
Bois
Construction et BTP
Industrie
Energie
Recyclage et valorisation
Services
Santé
Commerces
Associations
Autre

4 Taille_structure
1 seule personne
Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes
Entre 50 et 249 personnes

+ 250 personnes

Pour ceux qui participent 4 une démarche d'EIT:

SYNERGIE

SUBSTIT...

9%
23%
21%
14%
10%
31%

7%

5%

5%

5%

11%

9%
9%
7%
9%

10%

|
|

PARTICIPATION_DEMARCHE_EIT
COLLECTE

PARTAGE = PARTAGE TRA|E1'T§M... TRAIETEM...
RESSOU... EQUIPEM... REJETS DECHETS
41% 21% 15% 46%
2% 55% | 5% 72%
24% 19% "%  60%
18%  24% | 2% 68%
4% | 80% | 3% 63%

9% 2% | 26% 80%
0% | 33% 12% 59%
26% | 13% | 24% 63%
2% | 12% | 19% 53%
27% 29% 17% 57%
39% 24% 12% 60%
28% 25% 5% 49%
28% | 25% | 19% 54%
23% | 18% | "% | 70%
23% 1% oo 57%
8% | 43% | 28% | 73%

B Ciéments sous-représentés Ml Eléments sur-représentés

COLLECTE |

APPRO
COMMUN

21%

8%
30%
22%
39%
19%
17%

9%
26%
24%
22%

13%
20%
27%
24%

18%

AUTRE

8%
15%
4%
3%
14%
12%
6%
0%
2%
14%

7%

10%
2%
5%
9%

4%



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

Croisement : Dans quelle région de France votre
structure est-elle située ? / Une démarche d’Ecologie
Industrielle et Territoriale (EIT) repose sur une
approche pragmatique qui considere que sur une zone
géographique donnée, et quel que soit son secteur
d’activité, chacun peut réduire son impact
environnemental en essayant d’optimiser et/ou
valoriser les flux (matiéres, énergies, individus...) qu’il
emploie et qu’il génére. Participez-vous a une
démarche d’EIT a travers : (plusieurs réponses

possibles)
PARTICIPATI...
Auvergne Rhdne Alpes 62%
Bourgogne Franche Comte 57%
Bretagne 45%
Centre Val de Loire 50%
Corse 100%
Départements Ultra-Marin 47%
Grand Est | 64%
Haut de France | 70%
lle de France 65%
Normandie | 66%
Nouvelle Aquitaine 62%
Occitanie 62%
Pays de la Loire | 55%
Provence Alpes Cdte d'Azur 68%

B Eiéments sous-représentés
B Eléments sur-représentés

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 =
30,7 ; ddl =13.

Croisement : Dans quelle région de France votre structure est-elle située ? / Une démarche d’Ecologie Industrielle et Territoriale (EIT) repose

sur une approche pragmatique qui considére que sur une zone géographique donnée, et quel que soit son secteur d’activité, chacun peut
réduire son impact environnemental en essayant d’optimiser et/ou valoriser les flux (matiéres, énergies, individus...) qu’il emploie et qu'il
génére. Participez-vous a une démarche d’EIT a travers : (plusieurs réponses possibles)

REGION_STRUCTURE
Auvergne Rhdne Alpes
Bourgogne Franche Comté
Bretagne
Centre Val de Loire
Corse
Départements Ultra-Marin
Grand Est
Haut de France
lle de France
Normandie
Nouvelle Aquitaine
Occitanie
Pays de |a Loire

Provence Alpes Cote d'Azur

PARTICIPATION_DEMARCHE_EIT

COLLECTE COLLECTE
ET ET
SYNERGIE PARTAGE PARTAGE TRAITEM. .. TRAITEM...
SUBSTITU... RESSOUR... EQUIPEM... REJETS DECHETS
- 8% 1 26% 26% | 17% “ 56%
6% | 21% | 15% | 15% 70%
5% 21% 26% 16% 63%
6% 18% 12% 12% 65%
0% | 0% | 0% 0% 0%
16% 22% 27% 7% 59%
18% 30% 38% 12% 57%
8% 0% 31% 31% 7%
0% 24% 24% 18% 76%
20% 40% 20% 20% 30%
16% 30% 21% 14% 44%
7% 16% 25% 23% 58%
9% 26% 28% 5% 59%
9% | 34% | 20% 9% 51%

B Eiéments sous-représentés

La relation est peu significative. p-value = 0,1 ; Khi2 = 89,0 ddl = 72.

M E/éments sur-représentés

APPRO
COMMUN

15%
21%
21%
24%

0%
32%
20%
38%
12%
30%
23%
25%
17%

17%

AUTRE
9%
6%
0%
6%
0%

10%
8%
0%
0%

10%
5%
4%
9%

9%



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

Etudiez-vous les impacts environnementaux de vos produits/services phares lors
de leur utilisation par I'usager ?

" Q 400/0

Si oui, pouvez-vous nhous donner un exemple ?

mm“ carbonne entreprise
maleri service  pvirennoment dliérent
B Wi systématique
gt Ll ——
yeny Valorisaiion hyyiéne P c“mn“m‘ recyclage s imemat ; Wiesourcés chantier

compesiaue

compost

_—— A contesant
bilan

cau ]
vie £ menme
impact environnemental g outil frojet e
emureinte

o ilisation | rapport i
usage démarche  Naturel utilisation Imnanlﬂﬂl étude Timpact mmllll:.g SRR

dstamce  place  VEMOWe  opyefien papier™ ERCTNE ropueianiit . eration
déniacement L end R = emission partenaire
ulilisateqr  ANIMaux domestgues o pessin Gestion oo
coonamie systeme stooksss welture climatisation
impression manuisarie

Si non, quels freins rencontrez-vous ?

usager altéjoyy  Usage outl
déniacement

formation  maitrise
gestion ressource  gjrection

mwlnéimnact

éliguetie

question  PTéoccupation
COMBIUYE  gource

aroduction rgglementaion MU ENIiseméhole méconnaissance

complable Utilité

compétence structure
enpiace  accru particulier gy, oPriX

utilisateur ing HEMAarche  moyen temn

impact environnementaiadéauat

déchel npumeérigue  Dersonnel

durabilité méthede ie calcul
faible logiciel

produit  activité . événement
CONNAiSSance ey

agence immobiiiére

ifficile conseil

mesure ¢mde souhailé
intérét reflexion gemande

politique communication



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

Etudiez-vous les impacts environnementaux de vos
produits/services phares lors de leur utilisation par l'usager ?

oul

4 secteur_activite
Agriculture
Bois
Construction et BTP
Industrie
Energie
Recyclage et valorisation
Services
Santé
Commerces
Assaociations
Autre

4 Taille_structure
1 seule personne
Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes
Entre 50 et 249 personnes

+ 250 personnes

B Eiéments sous-représentés

ETUDE_IMPACT_E...

48%
27%
50%
45%
49%
82%
32%
44%
40%
34%

35%

42%
35%
30%
48%
60%

B Eléments sur-représentés

Croisement : Dans quelle région de France votre structure est-
elle située ? / Etudiez-vous les impacts environnementaux de
vos produits/services phares lors de leur utilisation par
I'usager ?

oul

ETUDE_IMPACT_ENV_P...

Auvergne Rhéne Alpes
Bourgogne Franche Comté
Bretagne

Centre Val de Loire

Corse

Départements Ultra-Marin
Grand Est

Haut de France

lle de France

Normandie

Nouvelle Aquitaine
Occitanie

Pays de la Loire

Provence Alpes Coéte d'Azur

B Eiéments sous-représentés

40%
33%
28%
38%

0%
47%
40%
40%
42%
15%
42%
46%
38%
43%

B Eléments sur-représentés

La relation n'est pas significative. p-value = 0.4 ; Khi2 = 12,2 ; ddl =

12.



Si oui, pouvez-vous nous donner un exemple ? (étude impact sur les produits/services phares)

Duree de vie principalement

étude d'impact sur tous projets

Mesure de étain de GES via 'outil EcoTransiT

Mise en place systématique une demarche de mesure d'impact sociale et environnementale pour tous nos projets
ghar j

Recyclabilite des emballages en fin de vie

utilisation de produits d'hygiéne et d'entretien naturels pour entretenir les cages de mes animaux domestigues avec lesquels je travaille.
Voir rapport DD ecosystem 2019

XX

ACV

Le compostage au lieu de la déchéterie

Valorisation de I'impact carbone

CO2 consomme pour I'acheminement de nos composants et pour la livraison de nos produits finis
DESTRUCTION

nous évaluons le respect de la reforestation de nos partenaires revendeur de bois et leurs engagements
recyclage des ordinateurs

Taux de carbonne

dsfq

Emission carbone d'un vol international

Le choix de mes clients travaillant sur des projets a l'international sur des projets maritimes verts

Les menuiseries ont des coef d'isolation differents, les chaudiéres, les radiateurs. Bien étudier les besoins, souvent metire un peu plus au début pour consommer

moins aprés. Faire des économies énergétiques et budgétaires.

= Refus dliiliser dit matériel ietahle

1 2 3 » M Afficher les items 1 - 50 de 102



Si non, quels freins rencontrez-vous ? (étude impact sur produits/services phares)

Aucun
Le temps

mangue de temps

pas le temps

Temps

NA

XX

le prix & payer pour une durabilité accrue

N’est pas souhaite

n'est pas une source de préoccupation pour la direction
none

Petite équipe et manque de maitrise de ce sujet

Produit ne se préte pas a ce type de demarche

Tout est & inventer sur les methodes de calcul de nos impacts environnementaux
Pas concerné

?

non concerné

Aucune

Le cout

:

C'est une agence immobiliére qui génerent peu de dechets

Concernes les particuliers

culture d'entreprise
1 2 3 »

Afficher les items 1 - 50 de 102



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE..

Par quel(s) moyen(s) actuellement améliorez-vous votre performance environnementale ? (Plusieurs réponses possibles) Si'Autre’ précisez :
N

Les économies d'énergie et/ou d'utilités ! -

(eau, huile, air comprimé, papiers, 50% Les contenus de nos travaux et

encres...) conférences, |e rassemblement de

Le numérique responsable (données de collectifs d'acteurs et les synergies g

stockage, site internet, éco geste, 49% de financement que nous

virtualisation...)

permettons

Les supports de communication durable En ameliorant la performance

(papier FSC, moins d'encre ._.)

Ia

N

=
na

d'usage chez mes clients et
parineaires

L'optimisation des transports

36% ordonnances 2
(distribution, logistique ...) -

recyclage papier et consommables =

1 v | S

La réduction des déchets (dont les
deéchets dangereux)

31%

Les achats durables (integration de
clauses environnementales dans les
cahiers des charges ou les commandes,
appels doffre...)

24%

La reduction des quantités de matieres
1éres

24%

La substitution par des matiéres 1éres

S 21%
moins impactantes
La limitation des émissions de gaz a 20%
effet de serre

La conception/R&D limitant les impacts
sur I'environnement

12%



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE POUR L'APRES...

Envisagez-vous de faire évoluer votre chaine d’approvisionnement (exemple :

réduire votre distance d’approvisionnement, réduire le nombre d'intermédiaires,

etc...)?

" 58%

Si oui, sur quel type d’approvisionnement ?

transwort routier
matériau de constructionureautione ) intermédiaire Sk
somsemmaiot valorisation  "P'eSS% yoronté choid  mational bois
marchandise  Makeriel embaliage général distance commanie “W“'“‘ralncallsanon

groun nombre prestation  IMOrMatique
. activite
i textile ooyt m“rmssem‘ e cnnsommahle solor

ressonsable UMber e
mlélel Huraison .
“fourniture ™ |ocal achat lﬂcallll i

électricils
nen nle francais

=oer APFoViSionnement Ill‘llllllll IIIHIIBIB premiere

nrestataire acteur  fiyer grpe cireuit ensenhie
sarion ROuITINNE guurg MAtIBTE o, possible papier -e“nlmn limil matieres

— mise 1EOUME  malérial  |QgiSTHUE cn piace " ravailie

numesi — nanelerie

carte devisite fourniture e burean démarche

Si non, pour quelles raisons ?

europeen
: constant :
décision - moyen Besoin important ) mtfnalxdelan-emem . distance
calinet relocalisel ik seulare industrie élecironique coit prm— -
o compliqué anmal chaine, o intermédiaire alimentation .., comblene

réduit produit agricole a
mn:t
. groupe ligne

magere  ©W®  choix  impossihle "9%8

woston "y svie ¥ Sseat aDDrovisionnement

paille-foin
Zone commercant

intu

l:nllﬂ optimisation producteur enireprenenr

cucens_ FQUIMISSBUN s = oo

circuit gros aciuel  covid

dédié matériel temps chaine de magasins

dificile pertinent * contrat



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE POUR L'APRES...

4 secteur_activite
Agriculture
Bois
Construction et BTP
Industrie
Energie
Recyclage et valorisation
Services
Sante
Commerces
Associations
Autre

4 Taille_structure
1 seule personne
Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes
Entre 50 et 249 personnes

+ 250 personnes

oul Croisement : Dans quelle région de France votre structure est-elle située ? / Envisagez-

vous de faire évoluer votre chaine d’approvisionnement (exemple : réduire votre
distance d’approvisionnement, réduire le nombre d’intermédiaires, etc ...) ?

‘ INTENTION_EVOLUTION_CHAINE_APPRO

}' INTENTION_EVOLUTION_CHAINE_APPRO

53% Auvergne Rhdne Alpes 57%

‘ 67% Bourgogne Franche Comte 64%
62% Bretagne 40%

‘ 50% Centre Val de Loire 64%

. 85% Corse 100%

‘ 91% Départements Ultra-Marin 68%

| 52% Grand Est 58%

‘ 43% Haut de France 50%

| 55% lle de France 68%

‘ 67% Normandie 60%

| 65% Nouvelle Aquitaine 56%

| Occitanie 49%

| 63% Pays de |a Loire 53%

‘ 54% Provence Alpes Cote d'Azur 54%
58% W Eliéments sous-représentés [l Eléments sur-représentés

‘ 55%, La relation n'est pas significative. p-value = 0,2 : Khi2 = 17,3 ; ddi = 13.

| 62%

M Eiéments sous-représentés Ml Eléments sur-représentés



Si oui, sur quel type d'approvisionnement ?

tous

fournitures

textile

Achats

Appro générales

C'est pour l'instant une volonté claire mais non définie, non travaillée
DANS LE CHOIX DES FOURNISSEURS

direct en PToC

limit the number of people in the group. job share.
Production / fournisseurs locaux

relocalisation de certaines activités

(st

Sur la logisitique nationale des DEEE pour 2021
Toutes nos commandes

Matieres premiéres

produits frais

Nourriture

consommables

Matiére premiéere

Alimentation

Emballages

Approvisionnement local

Boucle de production dans différents ateliers de I'orne

Consommation locale =

1 2 3 > M Afficher les items 1 - 50 de 102




Si non, pour quelles raisons ?

Non concerne

Déeja fait

Aucun matériel utilisé n'est fabriqué en France ou en Europe. |l faut profité du Coronavrirus pour relocaliset certaines industries électroniques en Europe I

Cela depend de nos fournisseurs

déja peu d'intermédiaire pour les produits agricoles (alimentations animaux, litiére...) en gros directe du producteur (paille-fain....)

peut étre

Produits tres pointus et rare, non fabriqué en France, fournisseur qui a développé des moules pour nous ou une ligne de production dédie

pas besoin

Aucune

pas possible

Impossible

Approvisionnement par la chaine de magasins
Il y a peu de fournisseurs

Non pertinent

nous achetons deja tout dans le departement
La chaine est déja optimisée en principe.

Les fournisseurs actuels me conviennent
nous sommes en direct avec tous nos clients
Nous sommes un cabinet de services
Approvisionnements locaux

Contrats cadres nationaux

Je pense avoir deja optimiser ceci, je pense que bcp d'entrepreneurs n'ont pas attendu le covid 19 pour sy intéresser.

nous nous approvisionnons deja chez les commercants locaux

2 3 & M

Afficher les items 1 - 50 de 102



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE POUR L'APRES...

Envisagez-vous de participer 3 moyen terme 3 une démarche d’écologie industrielle et territoriale (EIT) a travers : (plusieurs Si 'Autre’ précisez :
réponses possibles)

Travail sur I'implantation de
La collecte et traitement collectifs des
. 32% DataCenter locaux
dechets
A travers I'économie de la
fonctionnalité et de la coopération
Le partage des ressources (emplois a
temps partagé ...) 35% recyclage des dechets
Ingenierie
Non concerné a mon niveau
L'approvisionnement commun 24% . . ) )
je ne sais pas, je ne connais pas
cette démarche
Le partage d’équipements (chaudiere, _ | 1 v > M
machines, imprimante...)
La synergie de substitution : consiste a
remplacer un flux entrant dans I'entreprise
(ressource, mat 1éres, etc...) par un flux 12%
sortant d'une autre entreprise qui est mal
ou pas valorisé (déchets, co-produits...)

La collecte et traitement collectifs des

. . 12%
rejets (eaux usées, )

Envisagez-vous de participer 3 moyen terme 3 une démarche d’écologie industrielle et territoriale (EIT) a travers : (plusieurs
réponses possibles)



CUMUL DES SUJETS INSCRITS DANS UNE DEMARCHE DE CHANGEMENT

(Participez-vous a une démarche d’EIT a travers : (plusieurs réponses possibles)

Envisagez-vous de participer a moyen terme a une demarche d’écologie industrielle et territoriale (EIT) a travers : )

Aucune

La collecte et traitement collectifs des déchets

Le partage des ressources (emplois a temps partage ..)

Le partage d'équipements (chaudiere, machines,
imprimante...)

17%

L'approvisionnement commun 12%

La collecte et traitement collectifs des rejets (eaux usees,

3

La synergie de substitution : consiste a remplacer un flux

entrant dans I'entreprise (ressource, mat 1éres, etc...) par - 5%
un flux sortant d’'une autre entreprise qui est mal ou pas

valorisé (dechets, co-produits...)

Autre



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE POUR L'APRES...

Par quel(s) moyen(s) envisagez-vous a moyen terme d’améliorer votre performance environnementale ? (Plusieurs

Le numérique responsable (données de
stockage, site internet, éco geste,

virtualisation...)
Les économies d’eénergie et/ou d'utilités

(eau, huile, air comprime, papiers,
encres...)

Les supports de communication durable
(papier FSC, moins d'encre ...)

L'optimisation des transports
(distribution, logistique ...)

La réduction des déchets (dont les
dechets dangereux)

Aucune

Les achats durables (intégration de
clauses environnementales dans les
cahiers des charges ou les commandes,
appels d'offre...)

La limitation des emissions de gaz a effet
de serre

La reduction des quantites de matieres
1éres

La substitution par des matieres 1eres
moins impactantes

La conception/R&D limitant les impacts
sur I'environnement

Autre

réponses possibles)

21%

20%

17%

15%

14%

9%

I
]
=

23%

28%

31%

34%

40%

Si 'Autre’ précisez :

Non concerne

limiter les deplacements (dont les

deplacements a l'international)

Par la performance d'usage et le
développement des ressources

immatérielles

Si des solutions appariassent pres
de chez nous, nous prefererons les

circuits courts

_nan concarnd nae darciciannaira

|1YDH



CUMUL DES MOYENS ACTUELS ET ENVISAGES A MOYEN TERME

Par quel(s) moyen(s) actuellement améliorez-vous votre performance environnementale ? (Plusieurs réponses possibles)

Par quel(s) moyen(s) envisagez-vous a moyen terme d’améliorer votre performance environnementale ? (Plusieurs réponses possibles)

Le numérique responsable (données de stockage, site
internet, éco geste, virtualisation...)

71%

Les économies d’énergie et/ou d'utilités (eau, huile, air
comprime, papiers, encres__)

59%

Les supports de communication durable (papier FSC, moins
d'encre ...)

58%

L'optimisation des transports (distribution, logistique ...) 44%

Les achats durables (integration de clauses
environnementales dans les cahiers des charges ou les
commandes, appels d'offre...)

39%

La reduction des déchets (dont les dechets dangereux) 33%

La limitation des émissions de gaz a effet de serre 29%

Aucune 23%

m 21%

La reduction des quantités de matiéres 1eres

La substitution par des matiéres 1&res moins impactantes

I "=
-\.\l
S

Autre

=
&

La conception/R&D limitant les impacts sur I'environnement 8%



CUMUL DES MOYENS ACTUELS ET ENVISAGES A MOYEN TERME PAR SECTEURS D'ACTIVITE

Par quel(s) moyen(s) actuellement améliorez-vous votre performance environnementale ? (Plusieurs réponses possibles)

Par queifs) moyen(s) envisagez-vous a moyen terme d’améliorer votre performance environnementale ? (Piusieurs réponses possibles)

SECTEUR_ACTIVITE

RECYCL...
CONST... ET -
VARIABLE_95 AGRICU... BOIS ETBTP INDUST... ENERGIE VALORI... SERVICES SANTE COMME... ASSOCI... AUTRE

La substitution par des matiéres i

2% 0% 7% 17% 8% 0% 29% 2% 27% 21% 12%
1éres moins impactantes
La réduction des quantités de

0% 0% 14% 15% 0% 0% 44% 0% 26% 17% 8%
matiéres 1éres
Les economies d'énergie et/ou
d’utilités (eau, huile, air comprime, 0% 0% 6% 11% 2% 0% 41% 3% 14% 20% 15%
papiers, encres...)
Les achats durables (intégration de
clauses environnementales dans les

0% 0% 6% 8% 3% 0% 33% 1% 19% 30% 12%
cahiers des charges ou les
commandes, appels d'offre...)
La limitation des emissions de gaz a

1% 0% 3% 8% 5% 0% 49% 0% 5% 15% 20%
effet de serre
L'optimisation des transports

1% 0% 8% 9% 3% 0% 40% 0% 10% 19% 17%
(distribution, logistique ...)
La réduction des déchets (dont les

0% 0% 7% 8% 4% 0% 43% 4% 13% 15% 18%
déchets dangereux)
La conception/R&D limitant les

5% 0% 5% 25% 0% 0% 24% 0% 23% 15% 7%
impacts sur I'environnement
Les supports de communication
durable (papier FSC, moins d'encre 0% 0% 4% 2% 0% 0% AT7% 3% 17% 21% 21%

B Eiéments sous-représentés [ Eléments sur-représentés

La relation est significative. p-value = 0,0 ; Khi2 = 116,71, ddf = 88.



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE POUR L'APRES...

Le « cycle de vie » est I'ensemble des phases du cycle de vie des produits et des services, incluant I'acquisition des matiéres premiéres, la conception, la production, le transport/la
livraison, Iutilisation, le traitement en fin de vie et I'élimination finale. Connaissiez-vous la notion de « cycle de vie » ?

-~ o T0%

Vous diriez que vous vous souciez du cycle de vie de vos produits et services: Vous diriez que vous vous souciez du cycle de vie de vos produits et services:
Réponses effectives : 937 Ecart-type : 2.6
g 3% 24%
©
{ E 13%
6 y 9 /10 = 9%
- ¢ . I =
0% |
1 2 3 4 5

Comment I'appliquez-vous concrétement dans votre structure?

emvirensement l
T acement .
investissement anplication — ’_ phaseloviciel
impression  pmialiage aualité sramd réguction obsolescence

i ia . ofire g2
wansport>°°™  responsapte 00 BNUBHEN yyaniare premisre carton

consommable  fournisseur ytilisation durable informatique numérique

projet matériel client conception analyse  consail

créalion  formation ; lecal
S tiisation "% production e i & 5 choix nhesoinimpact prestation
recyclase [JFQEIUIIE concemeé " s senicconen

stockage  fony échet h ri VIB ctivine iére gri

fimitation  stoek possihie achat ! Service ... - oplimisation Matiére grise
connaissance comsommation enlregrise — cycle de viese materiag, . oo adhérent

smge vircuit  éwierecyclable PMETmaere  duréedevie  liwraison maimtenance chaine
ordinateur crodie outil Iﬂllarﬂliﬂll e ) association s

allongement plastique solution ’
’ recyclage des déchets réseau



oul

4 secteur_activite

Adgriculture

Bois

Construction et BTP
Industrie

Energie

Recyclage et valorisation
Services

Santé

Commerces
Associations

Autre

4 Taille_structure

1 seule personne
Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes

Entre 50 et 249 personnes

+ 250 personnes

B Eiéments sous-représentés

CONNAISSANCE_CYCLE_VIE

63%
81%
70%
81%
78%
89%
71%
56%
65%
67%

70%
67%
69%
80%
68%

B Eiéments sur-représentés

LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE POUR L'APRES...

Croisement : Dans quelle région de France votre structure est-elle située ? /
Le « cycle de vie » est 'ensemble des phases du cycle de vie des produits et
des services, incluant I'acquisition des matiéres premiéres, la conception, la
production, le transport/la livraison, I'utilisation, le traitement en fin de vie et
I’élimination finale. Connaissiez-vous la notion de « cycle de vie » ?

CONNAISSANCE_CYCLE_VIE
.Auvergne Rhéne Alpes 74%
Bourgogne Franche Comte 57%
Bretagne 74%
Centre Val de Loire 69%
Corse | 100%
Départements Ultra-Marin 75%
Grand Est | 72%
Haut de France 57%
lle de France 12%
Normandie 58%
Nouvelle Aquitaine 72%
Occitanie 60%
Pays de |a Loire 70%
Provence Alpes Cote d'Azur 7%

B Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 30,8 ; ddl = 13.



LA CHAINE DE VALEUR ET LA PENSEE EN CYCLE DE VIE POUR L'APRES...

4 secteur_activite
Adgriculture
Bois
Construction et BTP
Industrie
Energie
Recyclage et valorisation
Services
Santé
Commerces
Associations
Autre

4 Taille_structure
1 seule personne
Entre 2 et 9 personnes
Entre 10 et 49 personnes
Entre 50 et 249 personnes

+ 250 personnes

oul

APPLICATION_CYCLE_VIE

6,6
7.0
7.1
75
7.7
8.0
6.8
7.4
72
5.8

7,0

7.1
7,0
6.9
5.8
74

B Eiéments significativement inférieurs & la moyenne
B Eiéments significativement supérieurs & la moyenne

Croisement : Dans quelle région de France votre structure est-elle située ? /
Vous diriez que vous vous souciez du cycle de vie de vos produits et
services:

.Auvergne Rhéne Alpes
Bourgogne Franche Comte
Bretagne
Centre Val de Loire
Corse
Departements Ultra-Marin
Grand Est
Haut de France
lle de France
Normandie
Nouvelle Aguitaine
Occitanie
Pays de la Loire

Provence Alpes Cote d'Azur

APPLICATION_CYCLE_VIE
6,5
7.4
6,7
6,8
7,0
7
6,3
7,6
g5
6,0
7,0
6,9
F i

7,0

B Eiéments significativement inférieurs & la moyenne
B Eiéments significativement supérieurs & la moyenne

La relation est peu signhificative. p-value = 0,1 ; Fisher=1,5.

Variance inter = 10,2. Variance intra = 6,8.



Comment 'appliquez-vous concrétement dans votre structure?

non concerne

Pas concerne

ras

NA

Choix des fournisseurs

X

A imaginer , car compliqué a appliquer a notre activité

Achat reconditionnées, pas de livraison par des grands fournisseurs et distribution a des associations en fin de vie
Allongement de la durée des solutions

chez moi le cycle de vie est particuliérement long, je répare fout moi méme
Cycle de vie d'environ 40 a 50ans, on ne travaille pas dessus

des ACV sont realises sur tous projets

du berceau a la tombe

Entretien régulier pour ralentir l'usure du matériel, recyclage des dechets
Formation pour ameéliorer de facon continue |'employahilite de nos candidats
investissement sur le transport principalement

J'entretien mes outils

Iid

monitor it under expense control and corporate guidelines

Nos vendons des services

Nous avons mis au service de nos producteurs/adherents un logiciel sur le cycle de vie de leurs produits

Nous manqguons de temps (petite équipe), de connaissances pour nous interroger sur le cycle de vie et nous n'avons pas la maitrise de toutes les décisions car nous

faisons partie d'un réseau.

1 2 3 M

Afficher les items 1 - 50 de 102



IDENTIFICATION REPONDANTS

Quelle est votre fonction au sein de votre structure 7 (facultatif)

Dirigeant | 1%

Cadre dirigeant _ 12%
Cadre supérieur _ 1%

Cadre moyen ou assimilé - T%

Autre _ 9%

Dans quel service (ou département) évoluez-vous ? (plusieurs choix possibles-facultatif)

Administration & finances
Achat & logistique

Gestion des ressources Humaines
Marketing, ventes
Planification strategique
Production

Qualité, Audit et process
Recherche & développement
RSE

Securité (biens et personnes)
Non concerné(e)

Autre

I 25%

I s
I, 120

I 1

I o
N 109
I 7
I o

N s

P 504
I s

Si 'Autre” précisez :

N
Traductrice independante 6
Trésorier &
Benevole 4
1 2 3 4 5 .
Si "Autre’ précisez :
N
Direction 44
Direction Générale 20
Traduction 12
association 6
AUDIT DE TRESORERIE ET
CONSEIL °
Digital IT Innovation 6

RO

Etes-vous décisionnaire (ou prescripteur) dans la stratégie RSE/Développement durable de votre structure ? (facultatif)

- o 73%



IDENTIFICATION REPONDANTS

Quel est le nom de votre structure ? (facultatif)

N
Kiwanis 9 a
AF2| 6
AMA 6
Arc en Ciel 6
Aucun 6
BIEN ETRE CONCEPT
FORMATION °
Bleu Blanc Zebre 6
Conscience Paris 6
ecosystem 6
EDF direction du developpement
durable d
EffiTeam 6
Ginger Finds 6
IGEFI 6
LTd Recrutement 6
OKHROS INTERNATIONAL 6
PRODUITFRANCE (en cours de
creation) 2
SNCF 6
Societe d'Encouragement pour
I'Industrie nationale °
Sociéte des Ingéneiurs Diplémeés par .

I'Etat (SIDRE)
1 2 3 4 5

Afficher les items 1 - 20 de 102



IDENTIFICATION REPONDANTS

Dans quelle région de France votre structure est-elle située ?

lle de France

Auvergne Rhéne Alpes
Nouvelle Aquitaine
Occitanie

Provence Alpes Cote d'Azur
Grand Est

Haut de France

Pays de la Loire
Bourgogne Franche Comte
Bretagne

Normandie

Centre Val de Loire
Départements Ultra-Marin

Corse

[ - o
I 12
I o
I o
. mm
I 7
I
I
R 4%
| pA
|
[

| 3%

1%

Dans quel département votre structure est-elle située ?

N %
75 Paris 217 9%
12 Aveyron 131 5%
69 Rhone 129 5%
33 Gironde 103 4%
13 Bouches-du-Rhéne 97 4%
92 Hauts-de-Seine 97 4%
06 Alpes-Maritimes 95 4%
974 La Réunion 93 4%
59 Nord 74 3%
53 Mayenne 69 3%
51 Marne 68 3%
34 Herault 67 3%
89 Yonne 56 2%
78 Yvelines 46 2%
26 Dréme 42 2%
44 | oire-Atlantique 41 2%
93 Seine-St-Denis 36 1%
14 Calvados 34 1%
83 Var 34 1%
17 Charente-Maritime 33 1%
38 Isére 32 1%
29 Finistére 31 1%
35 llie-et-Vilaine 31 1%

AT | At~ MDaranns

2n



IDENTIFICATION REPONDANTS

Quel est votre NOM et PRENOM 7
(facultatif)

Quelle est votre adresse électronique? (facultatif)

ATTARD Marie
Bernadette LACROIX
CHABERT Gérard
Coeugnet sylvie
FARGEVIEILLE Brigitte
FREULON Pascal
GACON Corinne
GBISSA Ulysse Verdier
Goubin Thomas

JOST CHRISTELLE
Julien loyer

Poli Nicole

FPOMMIER JEAN-MARIE
PUGLIA, GINGER

Rostaing Cyril

) e

atd

af2i@af2i.org
ama92600@orange.fr
brigitte_fargevieille@edf fr
corinne.gacon@veolia.com
cyril.rostaing@Itd-international.com
gerard.chabert@sidpe.fr
ginger@gingerfinds.com
jean-marie_pommier@snct fr
jms@okhros.com
jost.ch@orange.fr

julien loyer@bleublanczebre fr
lacroix.bernadette@wanadoo.fr
marie.attard@igefi.net
omugnier@vacances-arcenciel.com
produitfrance75@gmail.com
saubry@ecosystem.eco

ssameur@udes.fr



IDENTIFICATION REPONDANTS

A quels réseaux d'entrepreneurs appartenez-vous (Facultatif-plusieurs choix possibles) ?

aucor [ -

e | -
Club d'entreprises (rayonnement local ou _ 16%

régional)

veoer | N -~
co | -+

crv: |

Reéseau entreprendre - 6%

France Initiative - 5%

o [ o
coo [ s«
Pépiniére/incubateur/start up - 5%

French Tech - 4%

CMA 3%

DCF (Directeurs Commerciaux de France) 2%

BGE . 2%

Territoire d'Industrie . 2%

ADIE 1%

Si 'Autre’ précisez :

CLLIR SERVICE KINVANIS

Jce

JCEF

Kiwanis

aucun

APM

medical

Club DBE (certifiés ICPF)
ESS France

Filiere REP

French Founders

Societé d'encouragement pour
l'industrie nationale est partenaire de

plusieurs de ces réseaux
SFT
Association

fce

o o O o o N o ©o ©O o

[e7]

w o v,

|1'DH



IDENTIFICATION REPONDANTS

Quel est son rayonnement ? (Club d'entreprises) Quel est son nom exact ? (club d'entreprises)
N
Quartier l 1% Challenger Club 6
Club gagnants / IVY / Adira 6
Ville _ 17% Global French Founders 6
MEVO 6
1 2 3 4 5 > M
Quel est son rayonnement ? (Pépiniére/incubateur/start up) Quel est son nom exact ? (Pépiniére/incubateur/start up)

N

Quartier . 4% CREO 6

Normandie incubation et Paris&Co 2

Bouge ta boite =

brigade anti gaspi 2

27%

Agglomération/métropole/canton

1 2 3 4 5 .. »r M

Département 28%

Région 31%




IDENTIFICATION REPONDANTS

Souhaltez-vous étre invité(e) par la Jeune Chambre Economique Locale située a proximité Acceptez-vous que nous communiquions vos coordonnées a la Jeune Chambre
pour la restitution des résultats de cette enquéte prévue courant 3éme trimestre 20207 Economique Locale située a proximité afin qu’elle vous présente notre association
et ses missions ?

v 54% & 49%

Seriez-vous intéressé(e) par une réflexion sur une démarche d’éco-conception ? Acceptez-vous que nous communiquions vos réponses et vos coordonnées au Pdle
Définition (norme ISO 14006 :2020) : cette démarche cherche a prendre en compte Eco-Conception afin qu’il vous présente ses missions ?
I'environnement dés la conception d’'un produit ou d’un service, dans I'objectif de
réduire ses impacts sur toutes les étapes du cycle de vie et pour tous les types de

critéres environnementaux (émissions gaz a effet de serre, pollution de I’eau, de I'air, des
sols, biodiversité, etc). Cette approche vise a trouver le meilleur équilibre entre les
exigences environnementales, sociales, techniques et économiques dans la conception
et le développement de produits et services

Yr39%



COMMENTAIRES LIBRES

Avant de nous quitter, nous vous laissons cet espace pour rajouter un dernier commentaire facultatif:

commercial "
droit

i savoir-faire  secial
caricature retraité  compétence

organisation  financier niveau
monde School états-unis

entrepreneur =
2 pelit =
sarie "OMemé réponse S22V gourage membre environnement sens  Oénoulliement
régionnational  fUtUY gjyp StHUCTUNE | ieune jpcal jse résultat mesure
long 1o IMEGFCI entreprise

reconnu initiati .
somonie. e e, SONIAGE initiative pation  suiet copstrycn

impact  francais Vertservice "'"'[Illﬂsuﬂllllall'e bravo sifé'gam“e H——

nersonne
formation gjient projet ancien

eneu would BNUUEte  action WOk hon  rotuestion association

e _
mdnnrestaﬁnn Imter getjyite bol traval  campagne nouveau “1 maler

r;""ﬁ"“ﬂ“"' développement durable gopfiance PArtenanat super
élicitation . i B
IIIII!I!IIIII réseau produitirance. périods premier suite
meter nole territoire environnemental
professionnel prise de conscience



Avant de nous quitter, nous vous laissons cet espace pour rajouter un dernier commentaire facultatif:

Bonnes questions

Questionnaire un peu long =

C’est un fait, le « made in France » inspire confiance et le savoir-faire francais, est internationalement reconnu.

N'oublions pas que derriére les caricatures du Made in France, c'est le poumon d'une nation que l'on retrouve.

https://produitfrance.com
czeV
| would welcome inters from your school to work with my company in NYC, USA in the future.

J'ai ete treés ravi de parliciper a ce sondage.

J'espére que |'ai répondu a vos attentes. Je vous remercie.

Merci de contribuer vous aussi la campagne Relance verte

Merci et bon courage !

Ras

cd

Ce questionnaire n'est pas vraiment adapté a mon activité

Les club service comme le kiwanis est aussi la reunion de compétences d'hommes et de femmes sous une cause commune "aidons le enfants du mondes"
Merci au réseau des JCE

bravo pour votre demarche mais si je puis me permettre sondage un peu long, |'espére que vous aurez beaucoup de réponses - bonne continuation FM
En qualité de retraite, j'ai cependant des activités mais non directement concernées

JE NE SUIS PAS CERTAIN QUE DE REPONDRE POUR UN CLUB SERVICE PUISSE VOUS INTERESSER

Je soutiens a 200% ce pole qui demontre la prise de conscience des jeunes entrepreneurs aux enjeux environnementaux.

Merci la JCE

Partenariat KIWANIS -JCI

R.AS

Bonjour,

J'ai répopdu par svmpathie et suite a insistance de |la JCE. Mais les premiéres pades de auestions m'ont parues sans aucun sens et m'ont donné envie de couper court !
1 2 3 » ¥ Afficher les items 1 - 50 de 102



IDENTIFICATION REPONDANTS-RGPD

Je suis informée que, pour les données personnelles collectées en application des présentes, je
dispose, envers LA JEUNE CHAMBRE ECONOMIQUE FRANCAISE, d’un droit d’acceés, de
rectification, d’effacement ou de portabilité de ses données, du droit de m’opposer ou de solliciter
la limitation du traitement, du droit de définir des directives relatives au sort post mortem de mes
données, dans les conditions et limites prévues par la réglementation. Pour exercer ces droits ou
pour toute question sur le traitement de vos données dans ce dispositif, vous pouvez contacter :
Maude LEROY, DPO de la JCEF a I'adresse dpo@jcef.asso.fr
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N
301 383
21 79
29 75
163 68
59 43
89 31
224 29
7 27
58 22
309 15
120 14
293 13
239 12
308 12
35 12
82 12
243 1
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Analyse comparative

TOTAL REGION_STRUCTURE (TOUS) DEPARTEMENT_STRUCTURE (TOUS)

4 soumis_reglementation

Oui 18% 18% © 18% €)
4 Precision_reglementation

ICPE (Installation classée pour la p... 38% 38% € 38% €

Réglementation Reach (produits ch._. 36% 36% €) 36% €)

IOTA (eau) 17% 17% © 17% ©

Autre 42% | 42% © 42% €
4 Difficultes

Oui 7% | 77% € 77% €
4 decision_dvt durable

Oui 26% 26% € 26% €)
4 decision_organisation

Oui 33% 33% © 33% €
4 Validation_modif_usage_num

Oui 65% 65% € 65% €)
4 Modif_usage_numerique

A diminué 0% 0% € 0% ©

Est resté stable (était plutét faible) 2% 2% © 2% ©

Est resté stable (était déja éleve) 6% 6% € 6% €

A un peu augmenté 44% 44% © 44% ©

A considérablement augmenté ‘ 48% | 48% € 48% €)
4 intention_integration_dvt_durable |

oui | 74% | 74% €) 74% €)
4 Parties_prenantes _

Vos clients | 34% | 34% © 34% ©

0 Variation >= 20% 0 10% <= Variation < 20%

0 Variation < 10%



Analyse comparative

TOTAL REGION_STRUCTURE (TOUS) DEPARTEMENT_STRUCTURE (TOUS)
Niveau-difficulte 7.3 7.3 3
Note-dvt_durable_avant 54 54 5.4
NOTE_DEVT_durable_intention 6,1 6.1 6,1
application_cycle_vie 69 6.9 6,9

B Eléments significativement inférieurs & la moyenne

B Eliéments significativement supérieurs a la moyenne



